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Preface

Es para mi un honor presentar este primer ebook de
Natalia de la Pefia, el cual encuentro una guia de obli-
gada lectura para cualquier profesional o empresario que
pretenda trabajar su presencia online.

Recuerdo perfectamente que la primera vez que hablé
con Natalia me di cuenta de que era una persona muy
observadora y analitica. De hecho, se puso en contacto
conmigo para avisarme de un gazapo cometido en el blog
de un amigo. (Uno de esos detalles que cualquier blogger
agradece eternamente).

Mantuvimos algunas conversaciones mds a través de
las redes sociales hasta que finalmente tuve el placer de
coincidir con ella en el Digital Marketing Day de Galicia
por primera vez. Poco a poco fui conociendo el trabajo
online de Natalia en enclaveproductiva.es y admiro su
capacidad de gestionar la visibilidad online de un negocio.

En este ebook vas a encontrar una guia paso a paso de
todos aquellos aspectos que vas a tener que cuidar para
gestionar la visibilidad de tu negocio en la red. Pero lo
mejor es que de la mano de Natalia te acercards a cada
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uno de estos puntos de una manera amena y fdcilmente
comprensible.

Es por lo tanto una guia perfecta para ti si estds tratando
de gestionar la visibilidad online de tu negocio para
conseguir abrir nuevos mercados o unidades de negocio
en internet... y si no lo haces también te vendrd bien,
pues leyéndolo entenderds por qué deberias ponerte a
ello cuanto antes.

Le agradezco enormemente a Natalia este espacio en
el que me permite compartir, en forma de prologo y la
excelente sensacion que me produjo la lectura de su ebook.

Desde ya me declaro fan incondicional de este, su primer
ebook, y de los proximos que vengan... que espero que sean
muchos. Sin mds predmbulos os dejo con esta primera
obra de Natalia de la Pefia que espero que disfrutéis al
menos tanto como yo lo he hecho.

Jesus Pernas Alonso
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Introduccion

Pretendo que esta guia te sirva de apoyo para dar los primeros
pasos en la gestion de la presencia online de tu negocio. Te
explicaré cudles son los recursos gratuitos a tu disposicion y como
aprovecharlos...

Hace tiempo que te das cuenta de que tienes que actualizar la
imagen de tu negocio. Todavia no has dedicado suficientes
recursos a potenciar su presencia online en internet y sientes
que la competencia te gana por goleada en ese campo...

Como usuario, cada vez recurres a internet para mas cosas, y
eres capaz de hacer mil gestiones solo con tu teléfono: compras,
reservas, operaciones bancarias... Tus patrones de conducta han
cambiado.

Como t1, los demas: hoy en dia nadie consulta las paginas
amarillas ni los recursos tradicionales. Buscamos en Google
cada vez que queremos comprar, viajar, ir al cine... jtus clientes
también!



EL INTERNE ESE

Cada vez hacemos mds cosas con el movil. Y siempre estamos

conectados...

Llevar internet en la mano ha hecho que cambien todos nuestros
patrones de conducta.

Lo cierto es que como usuario has asumido el cambio porque te
ahorra tiempo y te facilita la vida:

- antes de ir a los sitios lees sobre horarios, precios y servicios,

- haces en pocos segundos gestiones para las que antes habia
que hacer cola,

- tienes mucha informacién como consumidor a la hora de
comparar,

- los comentarios de otros usuarios te ayudan a tomar deci-
siones...



INTRODUCCION

Aunque podemos ver las virtudes de internet como usuarios,
como empresario ya no lo ves tan bien... {Por qué?

- Porque es un mundo nuevo y desconocido y eso siempre es
incoémodo,

- Porque para implantar cambios hace falta tiempo y dinero,

- Porque tienes miedo de las consecuencias negativas del
cambio y de no saber afrontarlas,

- Porque piensas que las Redes Sociales son para desocupados
que no tienen cosa mejor que hacer...

En resumen: es una complicacion, jcomo si no tuvieses bas-
tantes!

Ya. Pero la mala noticia es que no puedes decidir si quieres este
nuevo mundo conectado o no. No estd en tu mano. El cambio
tiene lugar lo queramos o no. O como dicen las madres y las
abuelas: “Son lentejas”.

La buena noticia es que si hay una decision que puedes tomar:
Puedes decidir entre seguir dandole la espalda al cambio o
beneficiarte de él. jEsperaras a que el cambio arrase o formaras
parte de é1?

iNo lo dudes! Silo sabes aprovechar, este cambio puede propul-
sar tu actividad profesional. Por otra parte, darle la espalda tiene
consecuencias negativas.

Hay tres tipos de empresa: las que han cerrado, las que van a
cerrar y las que sobreviven a las crisis y consiguen el éxito, ;de
qué tipo crees que es la tuya?



¢Por qué todo es digital?

Internet:

- es una plataforma gigantesca de publicidad, que sale gratis
a veces y mas barata que la publicidad en medios tradicionales
siempre

- es el lugar donde buscamos (donde tus clientes buscan) lo
que necesitan: las paginas amarillas, las revistas de viajes, los
periddicos en papel... cada vez se utilizan menos

- en internet estan las redes sociales, donde cada vez pasamos
(tus clientes pasan) mas tiempo; no sélo para hablar con amigos,
sino con muchos otros intereses: profesionales, de todo tipo de
ocio, jincluso para ligar! {Quieres saber hasta qué punto? Mira
estos datos:



(POR QUE TODO ES DIGITAL?

EN INTERNET...

« Google recibe 3 billones de consultas al
dia

En 2019, el consumo de internet superé
al de la televisién por primera vez, con
2h y 5ominutos por persona al dia de
media.

Hay 3.200 millones de usuarios activos
de Redes Sociales, aproximadamente un

42% de la poblacion mundial

Esto significa que tu cliente tampoco se despega del teléfono.
Tu mensaje debe adaptarse a la nueva realidad y debe aparecer
donde él tiene la mirada puesta: en la pantalla de su mévil.

Por cierto, te has dado cuenta de que ahora los clientes pueden
escribir opiniones sobre tu negocio en tiempo real? Pues eso va
a pasar tanto si gestionas en tu presencia online como sino, con
una diferencia: en el primer caso vas a poder controlarlo.

Es decir, un cliente enfadado puede, en el mismo momento, con
el calentén del enfado, escribir unaresefia en internet, en Google,
por ejemplo. Por otro lado, los clientes pueden, desde el propio
establecimiento revisar opiniones o hacer otras buisquedas para
comparar precios.

Este cambio altera completamente las normas de juego ha-
bituales. Hay que adaptarse, estar preparados para la nueva
situacién. Las cifras de las horas que pasamos conectados
no dejan de crecer; las Redes Sociales cada vez aumentan sus
usuarios y la influencia que ejercen sobre estos.
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EL INTERNE ESE

Segun el estudio anual de redes sociales de IAB (Asociacién que
representa al sector de la publicidad y la comunicacién digital
en Espaiia), el 70% de espafioles admiten que siguen a través de
redes sociales a sus marcas favoritas, y cerca de la mitad (47%)
admite que lainformacion en redes sociales impacta sobre sus
decisiones de compra. Ademas, las resefias y comentarios de
los clientes tienen cada vez mas peso en el posicionamiento.

Por todo esto cada vez mas marcas y empresas adoptan es-
trategias para proyectar su marca en internet. Las grandes
organizaciones ya se han subido a este carro sin excepcion; el
pequefio empresario debe prepararse para competir y sobrevivir
en este mercado cambiante y cada vez mas competitivo. jTu
negocio no es una excepcion!



Posicionamiento y presencia online. No
es lo mismo...

¢Qué es la presencia online?

Existen muchas definiciones para este concepto. Para no liarnos,
digamos que es la imagen de tu marca o negocio en internet. Es
decir, lo que sale en Google cuando se introduce el nombre de
tu negocio.

iPrueba a buscar en Google el nombre de tu marca! Puede que
aparezca informacion que ti no has puesto ahi...

Y es que la presencia online se puede generar a partir de tus

acciones (por ejemplo, crear una pagina web o perfiles en redes
sociales) o sin tu intervencion.

Esto es lo peligroso: a partir de otras fuentes, como informacién
que aportan los usuarios, por ejemplo, Google crea automatica-
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EL INTERNE ESE

mente fichas de negocios. Normalmente se generan con fotos
desactualizadas e informacién incorrecta.

Imaginate que un cliente se marcha enfadado y busca tu empresa
en Google para poner un comentario negativo. Con eso es
suficiente para que haya en Google una ficha con el nombre
de tu empresa, con unas fotografias del afio 2000 y la critica de
un cliente.

Esto bastaria para espantar a cualquier cliente, ino te parece?

Ten esto presente siempre: ahora, el mensaje de tu marca ya
no lo controlas ta exclusivamente: cualquiera puede publicar
informacion sobre ella.

Por eso es necesario ponerse manos a la obra y gestionar
cuidadosamente la presencia online:

-Si salen fotos de tu negocio, que sean las que tu eliges,

-Si aparece una descripcion o el horario, que sean los que tt
has puesto,

-Si alguien escribe un comentario negativo, que haya una
imagen profesional de tu marca y una gestion correcta de este
comentario para neutralizar el efecto.

¢Qué es el posicionamiento?

El posicionamiento es el arte (o la ciencia) de que el resultado
de tu marca sea visible cuando los usuarios introducen una
biisqueda en Google con palabras relacionadas con tu negocio.
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POSICIONAMIENTO Y PRESENCIA ONLINE. NO ES LO MISMO...

En su afan de ofrecer solamente resultados relevantes, Google
geolocaliza los resultados que ofrece a los usuarios. No veras
lo mismo, por ejemplo, buscando “donde comer” si estas en
Madrid o en Zaragoza.

Si tu restaurante esta en Zaragoza, posicionamiento significa
que el usuario que esté ubicado en Zaragoza y busque “dénde
comer”, vea tu restaurante en los resultados. Y para eso, tu
restaurante debe posicionar entre los diez primeros resultados,
preferentemente entre los tres primeros.

También puede suceder que tu actividad no sea sensible a
la geolocalizacién. Por ejemplo, si tienes un ecommerce y
envias productos a todo el mundo o si prestas asesoramiento o
consultas de forma virtual. En este caso, posicionar suele ser
un poco mas dificil, ya que compites con un rango mayor de
empresas. {Pero también es posible!

cQué tal si empezamos por el
principio? mejor tener una buena
presencia online antes de empezar

a atraer usuarios...



EL INTERNE ESE

Gestionar la presencia online no te garantiza el posicionamiento,
ni mucho menos: jojala fuese tan facill Pero es un buen
comienzo. Es lo mismo que hacer reformas en tu local para
que tenga una buena apariencia: normalmente, eso no bastara
para atraer clientela... pero si servira para evitar que escapen, jal
menos por esa razon!

Elementos basicos de la presencia online

1.- Servicios de Google: Google My Business, Google Maps ,
2.- Pagina web / tienda online
3.-Redes Sociales

4.-Blog Corporativo
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POSICIONAMIENTO Y PRESENCIA ONLINE. NO ES LO MISMO...

Estos cuatro elementos son aparentemente independientes,
pero se necesitan y se potencian entre si.

Muchos empresarios se preguntan: ;Qué es mejor? jCrear una
pagina web o una de Facebook? jNo tiene nada que ver!

Una pagina de tu negocio en Facebook puede sustituir par-
cialmente a la pagina web, al menos a nivel funcional: sirve
para comunicarte con tus clientes y con otros usuarios, puedes
mostrar tus productos, hacer actualizaciones sobre ofertas...
Pero jno es lo mismo!

Lo primero es que una red social no es un espacio propio, sino
administrado por la red social. Imaginate que por un error
o malentendido te cierran la pagina... {Te has quedado sin
tienda! Ademas, la apariencia, los servicios... jtodo! lo controla
Facebook, no ta.

Por otra parte, hay muchas cosas que se pueden hacer en un sitio
web propio que Facebook no facilita (ni ninguna otra red social).
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EL INTERNE ESE

Por ejemplo, gestionar suscripciones, obtener datos analiticos a
fondo, trabajar el posicionamiento...

Esto tampoco significa que la pagina web sustituya a la fan page:
cada uno de los canales tiene su funciéon. Lo ideal para casi
cualquier negocio es desarrollar todos los elementos de forma
conjunta. Piensa que estas subiendo la escalera del éxito online.
¢Hasta donde quieres llegar?
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Primeros pasos de posicionamiento
local: recursos gratis y
autogestionables

1 - Ventajas de Google my Business

Teniendo en cuenta que es gratis, resulta increible todo lo que
se puede conseguir con Google my Business:

- Tu negocio aparecera mejor posicionado en las bisquedas
locales y/o en tu zona.

- Apareceras en Google Maps: es muy importante si tu negocio
es local.

- La imagen que veran los usuarios sera la que tt quieres:
podras destacar tu especialidad, poner fotos, videos...

- La plataforma ofrece un espacio a tus clientes para resefias
y comentarios. Y te permite gestionarlos y estar informado en
todo momento.

-En el apartado Publicaciones podras ir afiadiendo actualiza-

13



EL INTERNE ESE

ciones sobre tu negocio: ofertas, eventos, fotos del dia a dia...
Ademas es muy beneficioso para el posicionamiento local.

- En el apartado de estadisticas podras hacer seguimiento de
las visitas que recibe tu ficha, como te han encontrado y otras
métricas de interés.

iY todo esto pagando 0€! Por supuesto, necesitas dedicar tiempo
y esfuerzo, pero no tienes que pagar nada “directamente”.

2 - Preparando el terreno

2.1 - La importancia del NAP:

NAP son las siglas en inglés de Name, Address, Phone Number.
Es decir, Nombre, Direccion, Teléfono.

Es muy importante que el NAP esté bien definido con toda
exactitud, ya que ha de coincidir punto por punto en todos
los sitios donde lo publiques. Parece una tonteria, pero te
sorprenderia saber cuantas tiendas se llaman de una manera
en el toldo o en el cartel de la puerta y de otra en las tarjetas de
visita. O el c6digo postal de la direccion no esta claro...

Tienes que definir tu NAP y conservar la informacion, porque

echaras mano de ella continuamente. Crea un archivo en tu
ordenador y guardalo.
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PRIMEROS PASOS DE POSICIONAMIENTO LOCAL: RECURSOS GRATIS Y...

El teléfono conviene que sea fijo, ya que también contribuye a la
geolocalizacion.

Puedes afliadir una palabra al nombre de tu marca. Elige si
quieres poner tu localidad (la ciudad donde trabajas) o una
palabra que se refiera a tu actividad. Por ejemplo Electricista Tu
Marca.

2.2 - Necesitas imdgenes del negocio:

En esto de las fotos también se nota mucho la mano de un
profesional.

¢No puedes dedicar nada de presupuesto a esto? Hoy en dia se
pueden hacer buenas fotos incluso con un teléfono. Puedes sacar
algunas de forma provisional para crear tu ficha e invertir en
esto mas adelante. Sigue estos consejos para un mejor resultado,
pero eso si: ten claro que sin ayuda profesional no sera lo mismo.

- Necesitaras una foto de perfil, una foto de portada y algunas
imagenes del negocio. Si tu negocio tiene local fisico, debes
sacar fotos del interior y del exterior.

- Las fotos donde salen personas funcionan mejor. También
conviene fotografiar procesos o productos; por ejemplo, un
primer plano de tu producto final o algunas imagenes de tu
equipo trabajando.

- Si eres especialista en algo, procura realzarlo con alguna
imagen.

15



EL INTERNE ESE

- Escoge cuidadosamente el momento: lo principal en una
foto eslaluz. Elige un dia claroy controlabien la iluminacion
de la imagen.

- Las dimensiones de las fotos son muy importantes. Si no
adaptas las proporciones al espacio para ponerlas, se notara
en el resultado.

Los espacios para fotos son rectangulos horizontales, excepto
la del perfil y logo que son cuadradas.

- La foto de portada ideal tendra unas dimensiones de
1088x608 pixeles.

- La foto de perfil es cuadrada: por ejemplo, 200x200 px. Las
dimensiones maximas en este espacio son 250x250 pX.

- Las fotos del negocio son de 2x1, es decir, el doble de ancho
que de alto. 640x320 seria una buena medida. El lado més largo
no superara los 720 px.

El capitulo 6 esta dedicado a explicar como conseguir imagenes
del tamaiio que necesitas :-)

2.3 - Necesitas un archivo de imagen con tu logo:

Una buena medida puede ser 200x200, el maximo es 250x250.
Sino tienes logo o no existe archivo digital del mismo, lo mejor
es pedir ayuda profesional. El logo es muy importante y vale la
pena invertir en su creacion, pues sera la representacion de tu
empresa.

Sino puedes permitirte un disefio profesional, puedes intentar

16



PRIMEROS PASOS DE POSICIONAMIENTO LOCAL: RECURSOS GRATIS Y...

crear tu propio logo con alguna herramienta online.

CONSEJO: Cuando descargues las imdgenes en tu ordenador, pon
nombres a los archivos que incluyan tu actividad y tu ciudad. Esto
ayudard a tu posicionamiento cuando subas las imdgenes a internet.

2.4 - ;A qué te dedicas exactamente?

Ahora imaginate que tuvieses que buscar tu negocio en internet:
¢Qué palabras pondrias? Son las llamadas “palabras clave”: Lo
que la gente pone para buscar. Por ejemplo “Abogado Vigo”,
“Pasteleria Jaén” o “Comida para llevar Madrid”.

Haz una lista con todas las palabras que se te ocurran y sus vari-
antes. Cuantas mas ideas, mejor; amplia la lista con sindnimos.
Es mucho mejor si te ayuda alguien.

Una vez que hayas definido todas las palabras por las que
alguien te podria buscar en internet, puedes seleccionar las mas
importantes para crear tu descripcioén. ¢Y cuales son las mas
importantes? Las que reciban mas busquedas y representen
mejor tu actividad.

Para saber qué palabras reciben mas busquedas, utiliza alguna
herramienta de palabras clave. Ubersuggest, por ejemplo, es
gratis y ofrece mucha informacién valiosa.

Lo siguiente es crear una descripcion de tu negocio “que guste”.
Ha de incluir tus palabras clave, cuantas mas mejor, pero
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EL INTERNE ESE

siempre de manera natural.

CONSEJO: Si te cuesta mucho escribir, puedes inspirarte en las
descripciones de tus competidores. Copiar estd totalmente de-
saconsejado, pero puedes coger ideas. Si dedicas un ratito a leer
descripciones de negocios parecidos al tuyo, muy pronto sabrds qué
poner.

3 - Manos a la obra:

Ahora ya estas preparado para empezar a proyectar tu negocio
en internet. Empezar es mas sencillo de lo que parece, jveras
cuantas cosas puedes hacer tii mismo!

3.1- Crea una cuenta en Google:

Haz click aqui para crear tu cuenta. Tendras que rellenar algunos
datos personales, no demasiados. Esta cuenta te dara acceso
a todos los servicios de Google, que son muchos: jes muy util!
Puedes crearla con tu direccion de e-mail actual, aunque no sea
de Google.

Piensa cuidadosamente tu nombre de usuario en Google. Puedes
poner simplemente el nombre de tu marca pero también puedes
poner el tuyo, especialmente si tus clientes te conocen por tu
nombre de pila.

18



PRIMEROS PASOS DE POSICIONAMIENTO LOCAL: RECURSOS GRATIS Y...

Una vez que estas dentro de Google, ve a crear tu ficha de
empresa en Google my Business. jRecuerda que es un servicio
gratuito!

3.2.- Crea una ficha de empresa en Google My Business:

1. Entra en la pagina de Google my Business teniendo a mano
tu NAP, las imagenes y la descripcién de empresa que has
preparado. Haz clic en “Gestionar ahora” e inicia sesion
con tu cuenta de Google.

2. ¢Cémo se llama tu empresa? Antes de crear tu ficha es
muy importante verificar que no exista todavia. Recuerda
que puede estar creada sin tu intervencion. Conviene que
busques de diferentes formas, asegurandote bien para no
duplicar la ficha. Busca también introduciendo el nimero
de teléfono. Muchas veces sucede que ya existe una ficha
creada con tus datos. (Al final del capitulo se incluye
una infografia con explicaciones sobre qué hacer en estos
€asos.)

3. Sino existe, lo siguiente que tendras que hacer es escribir
el nombre de la empresa tal y como figura en el NAP
y asignarle una categoria. Escribe las primeras letras
que definen tu actividad profesional para que aparezca
el listado con todas las que existen. Selecciona la que
mejor defina tu trabajo, mas adelante podras afadir otras
categorias que complementen esa informacion.

4. Ala pregunta ¢Quieres afiadir una ubicacién? debes con-
testar que “Si*, si tu negocio tiene un local que visitan los
clientes o prestas servicios a domicilio y “NO” si prestas
servicios “en remoto”. Si contestas que si, tu negocio
aparecera en las busquedas que se hagan en Google Maps

19
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EL INTERNE ESE

y podras introducir otras ubicaciones en tu radio de ac-
cién. Tendras que introducir una direcciéon completa: pais,
direccion (calle y nimero), CP, ciudad y provincia.

5. ¢Qué informacién de contacto quieres mostrar? En este
espacio podras afiadir el teléfono y la URL, de nuevo tal
y como las definiste en el NAP. Tienes la opcion de crear
gratis una pagina web de Google pero no te la recomiendo,
al menos no en sustitucién de una propia: las posibilidades
de configuracién son muy limitadas y no podras controlar
buena parte de la informacion.

A continuacioén accederas ya a tu ficha de Google. Al entrar veras
la opcidn “Verificar Empresa”: Este paso es muy importante,
asi que haz click en verificar empresa y sigue las instrucciones.

Se trata de que Google verifique tu direccion fisica.

Consiste en introducir un c6digo que Google te hara llegar, bien
por tarjeta postal o bien por teléfono.

Por teléfono te dictaran el c6digo numérico en inglés. Es mas
rapido pero soportas el coste de la llamada.

El sistema de envio por tarjeta postal es gratis y es valido para
todos los negocios. Tendras que esperar aproximadamente 15
dias para recibir la postal de Google. Cuando la recibas, tienes
que introducir el PIN que trae escrito en la pagina de Google My
Business.

jOJO! No debes hacer cambios en el nombre, direccidon ni ca-
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PRIMEROS PASOS DE POSICIONAMIENTO LOCAL: RECURSOS GRATIS Y...

tegoria desde que solicitas la verificaciéon hasta que recibes el
codigo. De lo contrario, quiza tengas que volver a pedir el c6digo
de verificacion y se retrasara el proceso.

iListo! Tu negocio ya tiene presencia en internet, y ademas en
la mejor de las plataformas posibles. Ahora hace falta algo de
tiempo y estrategia para que Google le dé relevancia, pero te
traera muchos beneficios aunque no te haya costado dinero.

4.- INFOGRAFIA RESUMEN

CREA TU FICHA DE
EMPRESA EN
GOOGLE MY

BUSINESS

Y EMPIEZA A PROYECTAR TU
ACTIVIDAD EN INTERNET
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EL INTERNE ESE

VENTAJAS DE GOOGLE MY BUSINESS

Mejorara tu posicionamiento en los resultados de Google
Tu negocio aparecera en Google Maps
Podras controlar la imagen que ofreces

Podras recibir y gestionar el feed-back de tus clientes

Podras hacer seguimiento de tu ficha en el apartado de
estadisticas

:Tienes todo preparado?

= NAP (nombre, direccion y teléfono de tu negocio),
+ buenas fotos,

« el archivo del logo y

« |a descripcion de empresa.

iAsegurate de que no olvidas ningun detalle!

BUSCA EL NOMBRE
DE TU EMPRESA

Asegurate de que no existe ninguna ficha ya creada
con los datos de tu negocio. jHaz busquedas de
todas las combinaciones posibles! Si ya existe una
ficha creada, tienes dos opciones:

-Reclamar la titularidad del negocio a Google e
-Crear tu ficha y, cuando la tengas verificada, '
solicitar a Google que retire la(s) ficha(s)
duplicada(s)

22



PRIMEROS PASOS DE POSICIONAMIENTO LOCAL: RECURSOS GRATIS Y...

ELIGE LA CATEGORIA
DE EMPRESA

Escribe las tres primeras letras de tu actividad para
encontrar la categoria gué mejor la describe. Mas
adelante podras hacer cambios o anadir otras
categorias para complementar la informacién.

B {QUIERES ANADIR UNA
UBICACION?

Selecciona si si dispones de un local u oficina que
los clientes puedan visitar y "NO" si prestas servicios
en remoto

RELLENA LOS
DATOS

En el dltimo apa
podras int
URL de
como inform:
contacto
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EL INTERNE ESE

ﬂ iVERIFICA TU
EMPRESA!

1
T
1 % %k k& k

ot

—

Haz click en "Verifica tu empresa". Para ello necesitaras introducir un codigo
que te facilita Google.

Puedes solicitarlo por teléfono o mediante una postal. Por teléfono te
llamaran y te dictardn el cddigo numérico en inglés. Soportaras tu el coste
de la llamada. La postal es gratis, aunque tardaras en recibirla dos o tres
semanas.

Cuando tengas el PIN, entra en Google My Business, haz click en "Verificar
Empresa" j y listo!

iSuscribete gratis a mi blog!

enclaveproductiva.es

powered by

7 PIKTOCHART
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PRIMEROS PASOS DE POSICIONAMIENTO LOCAL: RECURSOS GRATIS Y...

5.- ;QUE HACER SI YA EXISTE UNA FICHA DE GOOGLE
DE MI EMPRESA?

¢QUE HACER SI YA EXISTE
UNA FICHA DE TU NEGOCIO
EN GOOGLE MY BUSINESS?

iVes el enlace que pone ""'iEres el
propietario de esta empresa?"" ?

iGenial! Eso significa

que nadie la ha
reclamado aun. Haz
clic en el enlace para
crear tu ficha
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¢Tienes otras cuentas de Google?

Inicia sesidon con
todas tus cuentas
para buscar tu ficha
de empresa

Intenta contactar
con el propietario

¢ EXxiste ya una ficha vinculada
a otra de tus cuentas?

iGenial!l Ya puedes .
crear tu ficha e

¢Has podido contactar con el
propietario?
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PRIMEROS PASOS DE POSICIONAMIENTO LOCAL: RECURSOS GRATIS Y...

Pidele que te afada
como administrador

o te transfiera la
propiedad

DR R I )

¢Has solucionado el
problema?

powered by

Selecciona la empresa en
Google: veras un aviso que
dice "Esta ficha ya ha sido
reclamada". Haz click en
"Solicitar derechos de
administrador.

Responde las preguntas Sobre
tu empresa.
Google enviard un email al
propietario actual de la ficha

Espera 15 dias

Visita la pagina de soporte
de Google

https://support.google.com/
business/

enclaveproductiva.es

& PIKTOCHART
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Introduccion a las Redes Sociales

Hoy en dia, no participar del didlogo en redes sociales es un lujo
que las empresas no pueden permitirse.

Taly como vimos en el grafico del capitulo 1, el 89% de usuarios
sigue a alguna marca en Redes Sociales. Es decir jtodo el
mundo! Teniendo en cuenta que practicamente la totalidad de la
poblacidn vive conectada, se puede decir que las redes sociales
tienen un alcance casi global.

Para desarrollar una estrategia completa y eficaz de gestion de
Redes Sociales, es necesario invertir bastante tiempo, y también
tener ciertos conocimientos.

Puedes, como no, solicitar ayuda profesional... o tratar de seguir

este plan basico, donde trazaremos las directrices minimas para
poder gestionar al menos dos perfiles sin agobiarte demasiado.
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INTRODUCCION A LAS REDES SOCIALES

Crea tu estrategia de Redes Sociales en 10 pasos

1.- ;Cudl es tu objetivo?

Vale, ya sabemos que quieres conseguir mas negocio, pero trata
de concretarlo un poco mas. Intenta responder a la pregunta:
“;Qué quiero obtener de las Redes Sociales?*. Puedes empezar
por decir: “Quiero darme a conocer para ganar mas clientes”.

¢Por qué concretar? Porque los recursos de que dispones no
son ilimitados. Cada perfil en Redes ha de alimentarse con
contenido y gestionarse periddicamente, cada objetivo implica
realizar ciertas acciones y cada accién lleva tiempo. Por eso,
te recomiendo que elijas como mucho dos redes sociales para
empezar.

Asi, concretando mejor el objetivo: “quiero darme a conocer
en las redes sociales X e Y para ganar clientes, dedicando como
maximo una hora al dia”.

¢Qué redes sociales debes elegir? Aquellas donde esté tu publico
objetivo. La respuesta a esta pregunta la obtendras princi-
palmente haciendo dos cosas: Estudiar el perfil de tu ptblico
objetivo y mirar qué esta haciendo la competencia, en qué redes
sociales tienen mas éxito.
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2.- ;A qué publico quieres alcanzar?

Piensa en tu publico objetivo, tus clientes. {En qué rango de edad
se encuentran? ;Sexo? ¢Son urbanitas o viven en medio rural?
¢Qué les gusta? ;Qué les preocupa?

Aunque todo esto parezca un poco absurdo, es importante que
dediques tiempo a contestar estas preguntas y definir bien a tu
audiencia. Te servira para intuir en qué red social encontrarlos
y qué contenidos les interesan. §Coémo vas a saber qué decir si
no sabes con quién hablas?

3.- ¢(En qué Redes Sociales quieres estar?

Si lo que buscas es proyectar tu marca, lo mejor sera utilizar
las redes con mas alcance. Por ejemplo, Facebook, YouTube,
Twitter, Instagram o LinkedIn.

-Facebook es la red social mas popular, y la preferida por la
muchos usuarios. En general es una plataforma excelente para
contactar con clientes y vender bienes y servicios, aunque ahi
no encontraras al piblico mas joven.

-En el caso de que tengas contenido en video o sea interesante
para tu marca, puedes optar por YouTube, jes la segunda red
mas popular en nuestro pais!

-Twitter: La tercera red en popularidad en nuestro pais
también es un buen espacio para publicidad y promocion de
tu negocio. Segin un estudio de IAB , Facebook y Twitter son las
redes sociales mas utilizadas por los internautas esparioles para
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INTRODUCCION A LAS REDES SOCIALES

buscar informacion sobre marcas, productos o servicios.

-LinkedIn Es la red profesional por excelencia, utilizada por el
31% de internautas de nuestro pais. Es muy adecuada para ofre-
cer servicios profesionales, ya que empresas, emprendedores y
directivos buscan continuamente en ella.

-Instagram es la preferida de los jovenes, y también te puede
interesar si en tu negocio son importantes las imagenes: moda,
decoracion, peluqueria...

-Tik Tok: Es la red social que arrasa entre los adolescentes.
El 60% de sus usuarios tienen entre 14 y 24 afios, asi que si tu
publico objetivo estd en ese rango de edad, puedes optar por
desarrollar una estrategia en esta red.

Escoge al menos una de estas redes para que represente a tu
marca en internet. Crea solamente las paginas que puedas
gestionar: no hay nada que dé peor imagen que un perfil de
empresa abandonado.

4.-;Qué estd haciendo la competencia en redes sociales?

Una buena forma de empezar cuando no tenemos experiencia
en algo es aprender de quienes si que tienen. En este caso, te
ayudara estudiar las acciones de tu competencia.

Escribe el nombre de tus 3 principales competidores organicos.
Si no sabes cuales son, simplemente busca en Google con tus
palabras clave (por ejemplo, “fontanero Albacete”) y anota los
que salgan en primeras posiciones.
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Después haz la misma bisqueda para otra ciudad. Observa los
perfiles en Redes Sociales de los negocios competencia del tuyo.
¢En qué redes estan? ¢Qué comparten? ¢Qué actualizaciones
gustan mas? Qué contenidos les funcionan? Analiza a tu
competencia y saca tus conclusiones.

5.- ;Cada cudnto tiempo y a qué horas publicards?

Cada red tiene frecuencias y horarios diferentes. Mientras que
una publicacion o dos a la semana sera suficiente en LinkedIn,
en Twitter necesitaras lanzar entre 4 y 10 tuits diarios para
obtener visibilidad. Para acertar, monitoriza las acciones de
otros perfiles similares al tuyo y observa sus resultados.

Recuerda que las redes sociales son un espacio para conversar.
No puedes llegar a una mesa donde varias personas estan
conversando, sentarte en el medio y empezar a soltar tu rollo. Lo
mejor es escuchar, atender qué se dice, como se dice y cuando,
para intervenir con acierto.

Define la frecuencia de tus publicaciones segin tus posibili-
dades.

En cuanto a la mejor hora para publicar, una vez mas, depende
de lared elegida.

-En Facebook y LinkedIn, lo mejor suele ser publicar por las
maifianas, a primera hora. También hay un pico de audiencia a
primera hora de la tarde, por lo general, aunque debes revisar
las estadisticas para una analitica mas fiable.

32



INTRODUCCION A LAS REDES SOCIALES

-Twitter, sin embargo, tiene diferentes picos de audiencia a
lo largo del dia, especialmente a mediodia y a Gltima hora de la
tarde.

-Dos publicaciones al dia puede ser una buena frecuencia
en Instagram, aunque depende del tipo de perfil. Lo mejor es
observar antes de actuar.

Para poder organizarte mejor, utiliza alguna herramienta que
te permita programar tus publicaciones, asi podras prepararlas
con antelacion. Te recomiendo que utilices Buffer. Su version
gratis es muy completa, y es muy facil de utilizar.

6.- ;Qué publicards?

Se dice que hay que seguir la regla de 80/20. Es decir, el 80% de
tus publicaciones sera contenido de valor para tus usuarios y el
20% publicaciones con informacion sobre tu negocio.

Esto significa que deberas dedicar a partir de ahora un tiempo
(al menos media hora al dia) a buscar contenidos que sean del
interés de tu audiencia.

- Haz una lista de temas posibles a partir de tu estudio de la
competencia, tu creatividad y las sugerencias de tus amigos y
clientes.

- Busca en las Redes Sociales los mejores contenidos sobre
estos temas. Puedes hacer una lista de las paginas donde
encuentras mejores articulos. Te ayudara mucho utilizar Feedly
o listas de Twitter para ser mas eficaz en esto.
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Ademas de compartir contenido ajeno, necesitaras crear con-
tenido propio para ese 20% de publicaciones sobre tu marca. Lo
mejor es planificar para poder dedicar después toda tu atenciéon
al esfuerzo de creacion de contenidos.

- Haz una lista de fechas del afio relevantes para tu negocio y
piensa en contenidos posibles relacionados con esas fechas.

-Anota todas las fechas sefialadas que, aunque no tengan
relacion con tu negocio, son una ocasion para felicitar a tus
clientes: Navidad, Dia de los Enamorados, del Padre, de la
Madre...

- Empieza a hacer videos de tu lugar de trabajo, selfie-videos
para dar algtin consejo breve o promocionar una campaiia que
hayas preparado.

- Cambia las fotos cada poco tiempo: utiliza tu creatividad.
Cambia algin detalle de la decoracion, haz fotos de nuevos
productos, de tu dia a dia...

- Procura mantenerte al dia sobre eventos en tu ciudad
relacionados con tu negocio o de interés general y publicalo
en tus paginas siempre que haya uno.

Estas son algunas sugerencias para la creacion de contenidos. Al
principio resultara mas dificil encontrar publicaciones y temas
posibles, pero con la practica lo conseguiras en poco tiempo.

7.- iCémo interactuar?

Hay que tener presente siempre que las redes sociales se compo-
nen de personas, y que estan pensadas para relacionarse, para
interactuar.
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- Ademas de compartir contenido de valor, da “me gusta” a
los posts de tu interés, parate a leer las opiniones y comentarios
de los demas usuarios y contribuye con la tuya.

- Agradece siempre que compartan tu contenido o mencionen
tu marca.

- Cuando estés gestionando tu pagina de empresa, no olvides
que es la empresa quien habla, no ta: intenta escoger temas
profesionales y evitar polémicas o abusar del humor. Para esto
no hay demasiadas tacticas, simplemente dedicale un poco de
tiempo, aprende jy disfruta!

8.- Crea una lista de acciones:

Una vez tengas claro lo que quieres hacer, define los pasos
que tienes que dar y crea tu calendario de acciones. Busca los
momentos del dia o de la semana en los que vas a definir tus
proximas publicaciones y haz hueco en tu agenda. Calendariza
las acciones para comprometerte y poder llevarlas a cabo.

Por ejemplo:

- Publicaré en Instagram y en Facebook unavez al dia de Lunes
aViernes a las 9 de la mafiana. 5 publicaciones semanales, 20
al mes en cada una de las Redes. 4 seran de contenido propio
y las 16 restantes de contenidos compartidos. Dedicaré media
hora todas las tardes a buscar contenidos en las redes sociales
y tendré siempre una lista de enlaces preparada de al menos 5
articulos.

- Antes de mediados de mes tendré planificadas las 8 publica-
ciones de contenidos propios para el mes siguiente.

Haz algo parecido con las acciones que hayas decidido llevar
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a cabo. Por ejemplo, “utilizaré los quince minutos que voy en
bus a revisar los perfiles relacionados con mi actividad para
interactuar con sus publicaciones”.

9.- Define con precision tu calendario:

Ahora ya puedes coger un calendario y organizar toda esa
informacion. Existen muchas plantillas disponibles en internet
para crear tu calendario. Si no quieres complicarte demasiado
con herramientas, utiliza Excel o directamente, un calendario de
sobremesa: como te resulte mas comodo. jLo importante es que
consigas organizarte bien y seas capaz de cumplir el horario!

10.- Monitoriza y mide:

Una vez que has llegado hasta aqui, jno puedes pararte! Ahora
es necesario que controles qué se dice de tu marca en internet
por un lado y qué resultados han tenido tus acciones por el otro.

Para llevar a cabo esta funcion de forma correcta, es necesario
utilizar varias herramientas. Como la idea es que tengas unos
conocimientos basicos, simplemente mencionaremos las mas
elementales y dejamos a tu criterio la labor de decidir con cual o
cuales quieres pelear.
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Monitorizar tu marca:
- Google Alerts o Alertas de Google: Basica y sencillisima de
programar: sélo tienes que introducir el nombre de tu marcay

tu direccién de e-mail, donde recibiras las notificaciones.

- Mention: Muy fécil de configurary eficaz, aunque es de pago.
Ofrece una prueba gratuita durante 15 dias.

- Go Fishing Digital: Revisa las webs de reclamaciones en
busca de menciones a tu marca.

Medir tus resultados:

Es aconsejable revisar al menos las herramientas de analitica
que ofrece cada una de las Redes Sociales. Asi podras saber qué
publicaciones han tenido mas éxito. Crea una rutina que incluya
revisar las principales herramientas de estadistica de las Redes
Sociales que hayas escogido:

- Facebook: En estared social puedes acceder a tus estadisticas
desde tu pagina, en “Estadisticas”.

- Twitter: Consulta Twitter Analytics para ver datos sobre
la evolucién de tu cuenta, qué tuits han recibido mas interac-
ciones...

- Instagram te ofrece también en la propia pagina estadisticas
de las visualizaciones de tus actualizaciones y la interaccion.
Mira esta infografia con el resumen de la estrategia:
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Estrategia de redes sociales
en 10 pasos

1 Define tu objetivo

Elige en qué
Redes Sociales
tendras presencia

W F 2P

Define frecuencia
y horario de tus
publicaciones

B

Anota todas las
acciones
pendientes

E,i

»
Define con
precision tu

calendario

Define a qué
publico quieres
llegar

@ M

Examina qué hace
la competencia en
Redes

&

Crea una lista de
contenidos
posibles

A
=]
=]
o

8 Interactua con los

demas usuarios

[]

10 Monitoriza tu
marca y mide
resultados

enclaveproductiva.es




:Como puedo conseguir imagenes del
tamano que necesito?

Vas a necesitar imagenes de diferentes tamafios. Esto puede ser
un problema si no tienes mucha practica editando imagenes en
internet. Si ya sabes trabajar con algtin programa de edicion de
imagenes, séltate este capitulo.

A continuacion, mencionaré un par de herramientas y algunos
trucos para conseguir las imagenes del tamafio que necesitas:

1.- GIMP

Es una herramienta gratis de ediciéon de imagenes. Es stper
completa, yo diria que la mas completa de las herramientas
gratuitas, aunque al principio es un poco dificil.

En mi blog encontraras un tutorial muy sencillo de GIMP y
también el enlace a la pagina para descargarla.
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A continuacién, un pequefio tutorial exprés para conseguir la
imagen del tamafio que deseas:

1.- Haz click en “Archivo” en el menu superior y en “Abrir”.
Selecciona la imagen que quieras editar y abrela. También
puedes pegarla directamente si la copias de otro sitio. Haces
click en la parte central de la pantalla con el boton derecho del
ratén, seleccionas “Editar” > “Pegar Como” > Imagen Nueva.

2.- Fijate en las dimensiones de la imagen, arriba del todo
pone el nombre y a continuacién las dimensiones en pixeles,
ancho X alto. Vamos a ajustarla a las dimensiones deseadas.
3.- Haz click en “Imagen” en el mena superior y después en
“Escalar Imagen”. Si modificas una de las dimensiones, la otra
se reajusta automaticamente, respetando las proporciones de la
imagen. Ajusta una de las dimensiones lo mas cerca posible
de las medidas de la imagen deseada. Ojo: Ninguna de las
dimensiones ha de exceder las de la imagen que necesitas!

4.- Ahora haz click en “Archivo”>“Nuevo> E introduce las
dimensiones exactas (altura y anchura) que necesitas en el
cuadro de didlogo que se abre; y click en Aceptar. Tendras un
lienzo en blanco con las dimensiones deseadas.

5.- Si te fijas, la imagen con la que estabas trabajando antes,
ahora estd arriba en un icono mas pequefio. Haz click sobre ella
para ponerla en el cuadro de trabajo y después click sobre ella
con el botén derecho, “Editar” >“Copiar”.

6.- A continuacién recupera el lienzo en blanco, que ahora
esta arriba haciendo click sobre él y cuando lo tengas en el
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(COMO PUEDO CONSEGUIR IMAGENES DEL TAMANO QUE NECESITO?

centro, click con el botén derecho del ratén, “Editar” >“Pegar
Como”>“Capa Nueva”.

7.- Silacapano sehapegado en el centro, elige la herramienta de
alineacion: su icono es un rectangulo blanco con flechas negras
en cada uno de sus lados; lo encuentras a la izquierda, arriba.
Una vez seleccionada la herramienta, abajo a laizquierda se abre
un cuadro de didlogo con flechas. Donde pone “Distribuir” pulsa
los iconos de centrar.

8.- Cuando la imagen que has pegado esté centrada, haz click
en “Imagen” en el ment superior y después en “Combinar las
capas visibles”.

9.- Para guardar la imagen, haz click en “Archivo” en el ment
superior y después en “Exportar Como”. También puedes
seleccionar “Sobreescribir ...” si no te importa perder la imagen
original. iY listo!

Esta “chapucilla” sirve sila imagen que tienes es mas grande
y la tienes que reducir para adaptarla, y/o si la diferencia de
dimensiones entre la imagen que quieres y la que tienes no es
demasiado grande. Si al hacer esta operacién la imagen queda
deformada, jdescartala!

Otras opciones son:

- Sila imagen es demasiado grande, piensa si puedes utilizar
solamente una parte y recortala antes de pegarla en el lienzo en
blanco; en Gimp tienes una herramienta de recorte, justo al lado
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de la de alineacion: es como un ctter. Después sigue el paso 9
para guardar los cambios.

- Si es muy pequeila, piensa en aumentarla solamente un poco
y dejar un marco en blanco alrededor, o directamente, jtrata de
conseguir otra imagen!

2.- CANVA

Es una herramienta gratuita para crear imagenes online. Haz
click aqui para registrarte y empieza a utilizarla, es muy in-
tuitiva. Cuando vas a hacer un disefio, te da la opcién de “Usar
dimensiones personalizadas”, justo lo que necesitas, jy gratis!
Es mucho mas sencilla de utilizar que GIMP, pero claro, no es lo
mismo. Es necesario trabajar con las dos.

La herramienta esta en espafiol y te permite subir tus propias
imagenes. Crea un lienzo de las dimensiones que necesites con
la opcion “Usar dimensiones personalizadas”.

Cuando lo tengas abierto en el centro en blanco, fijate en el ment
de la izquierda: puedes afiadir texto, iconos, subir imagenes,
cambiar los colores de cada elemento... Las posibilidades son
infinitas, es cuestion de creatividad: puedes elaborar carteles
para tus publicaciones y campaiias, subir fotos de tu ordenador,
decorarlas con los iconos que prefieras, etc.

Cuando termines de disefiar tu imagen, haz click arriba en
“Descargar” y guardala en tu ordenador. {No me digas que no
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es una herramienta inspiradora! ¢A que ahora ya no parece tan
dificil crear imagenes para tus publicaciones?

Lo dicho, s6lo es cuestion de un poco de dedicacion y tiempo.
Organizate y prepara tus imagenes con antelacién para que no
te “pille el toro”. Y con un poco de paciencia y empefio, jesto de
las imagenes esta hecho!
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:Como puede ayudarte una pagina web
de tu negocio?

El espacio que ofrece Google My Business es “casi” como una
pagina web, y es tremendamente 1til, pero no es lo mismo. En
realidad, ambas cosas se complementan. Mira esta imagen con
el resumen de los beneficios que te aportara:
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https://enclaveproductiva.es/beneficios-de-una-web-para-tu-negocio

EL INTERNE ESE

Lo mas importante es que la web es tuya y tu tienes el control
sobre lo que se publica.

Un perfil en una red social pertenece a la red social, que es una
empresa: puede extinguir su actividad o cerrar tu perfil por
cualquier motivo. Ademads no tienes control sobre lo que se
publica. Es una cuestion de seguridad contar con un espacio
propio.

En una web tienes mucho mas espacio y puedes articular la
informacion de la manera que prefieras.

Ademas, es un elemento mas de posicionamiento, que reforzara
tu presencia online. Lo normal es enlazar la pagina web con la
ficha de Google My Business y viceversa: asi, ambos elementos
se refuerzan. Haz lo mismo con todos tus perfiles en redes
sociales.

Una pagina web puede albergar muchos servicios: un chat con
tus clientes, un blog corporativo, una plataforma para enviar
e-mails, servir como herramienta de seleccion de personal... Si
explotas todas sus posibilidades, conseguiras reducir costes en
otras partidas.

También aportara una imagen mas profesional de tu negocio.
Piensa como usuario: si estas consultando internet por ejemplo
para encontrar un abogado en tu ciudad, ¢cudl te ofrecerd
mas confianza? {Uno que sdlo tiene un resultado de Paginas
Amarillas? ¢O uno que ademas tiene una pagina web con toda
la informacién y todos los detalles? La transparencia es muy
importante
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En resumen, una pagina web es como sucursal de tu negocio: un
espacio extra donde ampliar la informacion sobre tu actividad,
interactuar con tus clientes y empleados y publicitarte. Y todo
por unos costes anuales con los que no podrias pagar ninguna
publicidad en un medio tradicional. iNo lo dudes! Serd una
sucursal de tu tienda jcasi sin gastos!
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Un blog corporativo es un tesoro

Por si todavia no sabes qué es exactamente eso, un blog es un
sitio web donde se publican contenidos periédicamente en torno
aun tema. Cada una de estas publicaciones o articulos se llaman
“post”.

Esta palabra que hace 20 afios casi nadie conocia en nuestro pais,
ahora esta en boca de todo el mundo. Igual que el Seat 600 en su
momento, hoy el blog es como el ombligo: todo el mundo tiene
uno. Los hay de todas las tematicas imaginables.

Cada vez mas empresas incorporan blogs a sus paginas pro-
fesionales. ¢Por qué? Porque el blog profesional es una her-
ramienta muy potente de posicionamiento para la marca.

El blog es el espacio para tratar los temas relacionados con tu
actividad y que la gente consulta online. No significa que tengas
que ponerte a escribir td: puedes encargar los articulos.

Por ejemplo: si eres fontanero, puedes publicar articulos sobre
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como ahorrar agua o como evitar que un grifo gotee. Si eres
abogado, publica sobre los ERTES, los detalles sobre pensiones
alimenticias y custodias en caso de divorcio o las indemniza-
ciones por despido, segin sea tu especialidad.

La gente hace continuamente estas consultas. Con ayuda
profesional podras definir una buena estrategia de contenidos y
conseguir posicionar tus articulos. De esta manera, conseguiras
una visibilidad para tu marca mas que conveniente, ya que
atraeras a las personas.

Esta es la base de la estrategia llamada “Inbound Marketing”,
o marketing de atraccién. Al contrario que otras estrategias
de marketing tradicional, donde se persigue al usuario para
impactarlo con anuncios, esta estrategia consiste en lograr que
el usuario venga a buscarte para consumir tus contenidos. ¢ Por
qué? Porque creas los contenidos que él necesita, que resuelven
sus dudas, le educan, le divierten o le entretienen.

Ademas el blog ayuda muchisimo al posicionamiento web, por
varios motivos. Por ejemplo, porque es un espacio donde repetir
hasta la saciedad pero de forma natural tus palabras clave, algo
que sucede de forma irremediable al tratar temas relacionados
con tu marca.

Por otra parte, publicar periédicamente obliga a la arafia ras-
treadora de Google a visitar tu sitio web para indexar el nuevo
contenido, lo que también beneficia el posicionamiento.

Y también estaras mejorando la experiencia de los usuarios que
visitan tu pagina: muchas personas entran a mirar el blog por
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EL INTERNE ESE

curiosidad. Si consigues despertar su interés con tus articulos,
estaras mas cerca de convertirlos en clientes. Ademdas, mejorar
la experiencia de usuario también mejora el posicionamiento.

Y por ultimo, el blog es el mejor espacio para mostrar tus
conocimientos sobre tu sector o actividad; esto generara con-
fianza en tus usuarios, permitiéndo que te muestres como un
referente en lo tuyo.

Eso si: un blog es como una mascota: no debes empezar si no
tienes claro que te va a exigir recursos de forma continuada en
el tiempo. Hay que alimentarlo peridédicamente y es necesario
establecer una linea de actuacién antes de empezar.

No obstante, pocos auténomos y empresarios disponen del
tiempo necesario para crear y gestionar un blog. Si es tu
caso, pide ayuda profesional. Una estrategia de contenidos
bien planeada hara aumentar el trafico a tu pagina web y, en
consecuencia, la difusién de tu marca.
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Conclusion

¢Como te has quedado? ¢Has podido seguir los tutoriales?
iSeguro que si!

Aunque al principio te cueste un poco porque todo es nuevo, son
herramientas y conceptos bastante sencillos. Cuando la curva
de aprendizaje se vaya suavizando, te sorprendera lo facil que
es. Lo mejor de este “viaje a internet” es que por el camino vas
a aprender muchas cosas: sobre ti, tu negocio y tu competencia.

No solo crecera tu marca, ti también creceras como profesional y

como persona. Confio en que esta guia te sirva de ayuda, jMucha
suerte!
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Epilogue

Si necesitas ayuda con la presencia online de tu negocio, puedes
contactarme:

- através del formulario de contacto en mi web enclavepro-
ductiva.es

- por email: natalia@enclaveproductiva.es

- por teléfono o WhatsApp en el nimero 644720777

iSera un placer! :-)
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;Te ha gustado?

Me encantaria que me hicieses llegar tus comentarios, criticas
o consultas a natalia@enclaveproductiva.es. Recuerda que he
creado este contenido para ti y tu feedback puede ayudarme a
mejorarlo :-)

53



Also by Natalia de la Pena Frade

Me dedico al marketing digital y mi especialidad es la estrategia
de contenidos. Sigo aprendiendo cada dia para ofrecer el mejor
apoyo posible a mis clientes.

enclaveproductiva.es
iTe animo a visitar mi sitio web!
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